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Seminar AGBs
Allgemeine Geschaftsbedingungen Moritz Hotelconsulting — Helene — Lange - Strasse 10, 14469 Potsdam.

Widerrufsrecht:

§ 1 Geltungsbereich der AGB's

(1) Unsere Angebote erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie sind
vereinbarter Bestandteil aller mit uns abgeschlossenen Vertrage. Sie gelten fir kiinftige Geschaftsbeziehungen
auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen werden.

(2) Abweichungen von diesen AGB’s und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn wir diese schriftlich per Fax
oder Email bestatigen.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

(1) Seminarpladtze werden in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben. Der Vertrag kommt erst mit der
Zusendung einer schriftlichen Seminarbestatigung an Sie durch uns zustande, die wir Ihnen nach Erhalt der
Anmeldebestatigung per E-Mail, Fax oder Post zusenden. Mit Ihrer Anmeldung geben Sie ein verbindliches
Angebot an uns ab, den Vertrag mit lhnen zu schliefen. Die Anmeldung erfolgt per E Mail, Fax oder Post.

(2) Aus organisatorischen Griinden behalten wir uns vor, Seminare zeitlich zu verschieben oder
zusammenzulegen sowie den Veranstaltungsort zu dndern. Fallt ein Referent aus, kann eine Stellvertretung
eingesetzt werden. Die Seminarinhalte werden unter Vorbehalt mitgeteilt. Seminare finden nur bei Erreichen
der Mindestteilnehmerzahl statt.

(3) Die Kursleitung behalt sich vor, Teilnehmer aus einem Seminar begriindet auszuschlieBen. Ein Anrecht auf
Rickerstattung der Seminarkosten besteht bei einem Ausschluss nicht.

(4) Die Teilnahme an unseren Seminaren setzt eine normale psychische und physische Belastungsfahigkeit
voraus.

(5) Hohere Gewalt: Wir sind von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt gelten
alle unvorhersehbaren und auch solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfillung von keiner
Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zdhlen insbesondere Naturkatastrophen,
Arbeitskampfmalinahmen auch in Drittbetrieben, behordliche MalRnahmen, Ausfall von Transportmitteln oder
Energie sowie Mobilmachung, der Verteidigungsfall und Unruhen. Wird in solchen Féllen die Leistung
unmoglich, so haben wir das nicht zu vertreten und erstatten keine dem Seminarteilnehmer dadurch
entstandenen Kosten.

§ 3 Preise
Nebenkosten fiir Seminare, wie Kosten fiir Ubernachtung, Anreise und Verpflegung, sind vom
Seminarteilnehmer, selbst zu tragen.

§ 4 Zahlungsbedingungen
Die Zahlung der Seminargebiihr erfolgt per Uberweisung auf das Konto (Anett Moritz, Kontonr: 3502007062,
BLZ: 160500 00, MBS Potsdam) vor Seminarbeginn. Die Anmeldung gilt ab diesem Zeitpunkt als verbindlich.

§ 5 Riicktritt

Seitens des Seminarveranstalter:

Anderungen beziiglich Seminartermin- und -ort behalten wir uns vor. Hierdurch kénnen aber keinerlei
Regressanspriiche an den Seminarveranstalter gestellt werden. Wir behalten uns vor, verbindlich zugesagte
Seminare bei Teilnehmerzahlen unter 4 Personen zu stornieren.

Muss ein Seminar aus diesem oder anderen Griinden, die wir zu verschulden haben ausfallen, werden bereits
geleistete Zahlungen in voller Hohe zurlickerstattet. Ein weiterer Anspruch entsteht nicht.
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Seitens des Seminarteilnehmer:

Ein Ricktritt vom Seminar ist nur schriftlich moglich.

Gerne akzeptieren wir Ersatzteilnehmer. Der Riicktritt vom Seminar kann kostenfrei bis 30 Tage vor
Seminarbeginn erfolgen. Bei Absage bis 21 Tage vor Seminarbeginn stellen wir 25 Prozent der Seminargebihr
in Rechnung und bei Absage bis 15 Tage vor Seminarbeginn stellen wir 50 Prozent der Seminargebihr in
Rechnung. Bei spater erfolgender Absage oder Nichterscheinen hat der Seminarveranstalter den Anspruch auf
die Seminargebihr in voller Hohe.

Bei Nichterscheinen zum Seminar oder vorzeitigem Verlassen ist der volle Seminarpreis zu bezahlen. Es besteht
kein Anspruch auf Erstattung der Seminargebuhren.

§ 6 Gewdhrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

§ 7 Haftung
Aus der Anwendung der in den Seminaren der Moritz Hotelconsulting erworbenen Kenntnisse kdnnen keinerlei
Haftungsanspriiche gegeniber der Moritz Hotelconsulting geltend gemacht werden.

§ 8 Copyright

Sollte ein Bild, ein Text, ein Sound oder Sonstiges dem Copyright unterliegen, von denen der Eigentlimer uns
aus welchen Griinden auch immer, nicht bekannt ist - und berechtigte Anspriiche bestehen — werden wir diese
Objekte sofort entfernen.

Im Falle von Namensrechten und/oder eventuellen Copyrightverletzungen etc. bitten wir Sie, zur Vermeidung
unnotiger Rechtsstreite und Kosten, uns bereits im Vorfeld zu kontaktieren. Hiermit bitte ich den Eigentiimer
mich per E-mail zu verstdndigen.

Die Kostennote einer anwaltlichen Abmahnung ohne vorher gehende Kontaktaufnahme wird im Sinne der
Schadensminderungspflicht als unbegriindet zuriickgewiesen.

Wir behalten uns vor, die Seminare auf Ton und Bild aufzunehmen. Mit der Unterzeichnung des
Seminarvertrags inklusiv der schriftlichen Bestatigung der jeweils giiltigen AGB’s stimmt der Seminarteilnehmer
dieser Vorgehensweise zu. Ein privater Mitschnitt jeglicher Form ist aufgrund des Urheberrechts nicht
gestattet.

§ 9 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte sich eine Bestimmung in diesen AGB’s als unwirksam erweisen, so wird sie durch diejenige wirksame
Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die
Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.

§ 10 Gerichtsstand
Gerichtstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist: Amtsgericht Potsdam. Stand: 01. Dezember 2011.
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